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Trenéianska regiondina komora





	Pozvánka na tréning

	Moderná biznis etiketa

	Dobré spôsoby sa vo svete biznisu vyžadujú a patria ku kľúčovým kompetenciám moderného manažéra. Poznanie pravidiel biznis etikety a ich dodržiavanie dodáva manažérom suverénnosť vo vystupovaní a to im uľahčuje nadväzovať kontakty, budovať vzťahy, "otvárať dvere" k úspechu v biznise i v zamestnaní.

Na jednodňovom tréningu si  prejdeme rôzne situácie v biznise, na pracovisku alebo na obchodnom rokovaní. Precvičíme si pravidlá správneho správania a pokúsime sa, aby ste si dobré spôsoby osvojili a získali istotu vo svojom správaní v akejkoľvek situácii.

Pre koho je tréning určený:

· majitelia a riaditelia firiem

· manažéri

· obchodní zástupcovia

· asistenti

· každý, kto má záujem naučiť sa/precvičiť si základné pravidlá modernej biznis etikety

	Termín konania: 
	27. 3. 2018   9.00 – 15.30 hod.

	Miesto konania:
	Trenčianska regionálna komora SOPK, Jilemnického 2, Trenčín, zasadacia miestnosť 7. poschodie

	Náplň tréningu:

Základné spoločenské pravidlá

· Oslovovanie a predstavovanie (Rozdiely v biznis prostredí a v spoločenskom prostredí)

· Podávanie rúk (Ako sa rozhodnúť o podaní ruky? Ako ruku ne/podať?)

· Tykanie (Ako si správne potykať? Dá sa odmietnuť návrh na tykanie?)

Na obchodnom rokovaní

· Ako vstúpiť? Čo hovorí naše telo?

· Práca s vizitkou. Správne odovzdanie a prijatie vizitky. Ako má vizitka vyzerať?

· Pozície pri rokovaní. Usadenie obchodného partnera.

· V kancelárii majiteľa firmy.

· Pravidlá netikety (elektronická komunikácia) a telefonovania

· Ako spraviť čo najlepší prvý dojem

Biznis v reštaurácii

· Ako organizovať pracovné pohostenie?

· Zasadací poriadok

· Kto vchádza do reštaurácie prvý? Privítanie sa s obchodným partnerom.

· Small talk

Biznis outfit

· Formálne oblečenie muža a ženy



	Lektor:  

	Nikola Sedláčková – eventive, s. r.o. 

	Účastnícky poplatok:
	Člen  SOPK:             95   € bez DPH/osoba   ( zakrúžkujte platbu podľa členstva)
Nečlen SOPK:        115  €  bez DPH/osoba
Úhrada na č. účtu  TRK SOPK :  IBAN: SK19 1100 0000 0026 2427 0075  
VS: 27032018,  IČO: 30842654, DIČ 2020815236, IČ DPH: SK2020815236       

	Organizačný garant:
	Viera Piknová, e-mail: viera.piknova@sopk.sk tel: 032 / 65 257 97, 65 238 34, http://tn.sopk.sk


	Moderná bznis etiketa
Trenčín, 27. 3.  2018
( prosíme Vašu registráciu do  23. 3. 2018, 10.00 hod. na adresu organizačného garanta).


	Meno a priezvisko:
	

	Firma:
	+ pracovná pozícia


	Adresa:
	

	IČO:  ..................................
DIČ.:...................................

IČ DPH: ...............................
	Tel: 
	Fax: 
	Email:



Účastnícky poplatok sa pri neúčasti nevracia, seminára sa môže zúčastniť iný zástupca spoločnosti. Organizátor si vyhradzuje

právo zrušiť seminár prípadne presunúť na iný termín v prípade náhleho ochorenia lektora alebo ak sa seminár nemôže uskutočniť z iného organizátorom vopred nepredvídateľného dôvodu.

.

